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1. UVOD

| interneta predstavlja pravu prekretnicak u poslovanju, dovodi do ruSenja
kihgranica, jezickih barijera, valutnih ogranicenja. Omogucava jednostavnu i brzu
hciju,trenutno prenoSenje velikih koli¢ina podataka na velike udaljenosti, jednostavno
hnje,aZuriranje multimedijalnih dokumenata i njihovu globalnu dostupnost, zatim
sporuku proizvoda i usluga, direktno placanje putem interneta, stvaranje

virtuelni

organizacija itd.Sa nastankom ovih promena, javlja se i elektronska ili e-trgovina (e-

commerde) kojapredstavlja proces kupovine, prodaje, transfera ili razmene proizvoda, usluga i
informac]japutem kompjuterskih mreZa, ukljuCujuci i internet. Elektronska trgovina obuhvata i
ostalepodlovne funkcije preduzeca, kao Sto su marketing, finansije, proizvodnja, prodaja i
administfativna funkcija, koje su neophodne u procesu trgovine. U ispunjavanju svojihzadataka
koristi elektronske komunikacione tehnologije kao Sto su internet, ekstranet,elektronska posta,

elektrons
trzZiSta u
jednostay
a proizvg
ponuda, |
jednostay
uSteduvre

Intern
globalno
uspeh 1In

ke knige, baze podataka i mobilni telefoni.Internet trZiste je jedno od najvecih svetskih

razvoju, a e-trgovina jedan odnajprofitabilnijih obilika trgovine. Razlog tome su
nost i niski troSkovi. E-trgovinanema radno vreme, moguce je kupovati 24 sata dnevno,
di su dostupni i onimnajudaljenijim internet korisnicima. Ukoliko postoji i kvalitetna
xorisnici se lakoodlucuju na kupovinu putem interneta jer ona podrazumijeva veci izbor,
nouporedivanje cena razlic¢itih prodavaca, te uslugu dostave na kuc¢na adresu, Sto znaci
bmena.

bt se najCeSCe opisuje kao mreZa svih racunarskih mreZa, koja jedinstveno radi na
m nivou. Niko ne poseduje internet. To je javna mreZa i kljuCno objaSnjenje za ogroman
terneta i njegovo neprestalno Sirenje i ulazak u sfere javnog i privatnog Zivota

predstav

ja implementacija otvorenih standarda. Internet u prevodu znaci: ,,MreZa unutar mreZe*“,

tj.intrakopekcija izmedu viSe racunara koji se povezuju u male strukturne mreZe, koje se dalje

medusob
racunarir
mreZi po
razmeni }

Intern
najveca §
uvecava,
dostignu

o vezuju i stvaraju jednu veliku globalnu mrezu. Internet je dakle, globalna veza medu
ha od kojih svaki poseduje odredeni broj informacija. Procenjuje se da trenutno u toj
btoji viSe od 150.000.000 racunara,m Sto govori da je broj podataka koji se cak i dnevno
ha toj globalnoj mreZi neprocenjiv.

bt je vizuelno druStvo kompjutera i kompjuterskih mreZa iz svih delova sveta. Postao je
vetska kompjuterska mreZa sa velikim brojem korisnika, a svakim danom se taj broj
tako da je evolucija interneta ve¢ zapisana u istoriji civilizacije kao jedan od najvecih
fa ljudskog roda. Takode predstavlja znacajnu elektronsku tehnologiju i savrSen spoj

telekomunikacionih i informacionih tehnologija. Kombinaciju ovih tehnologija mi danas
nazivamo i elektronskim tehnologijama.



